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Prüfungsprotokoll 03.04.2018

Prüfer: Mitarbeiter Notdienst

DLV (Notdienstmeldung) VS Zustand Optischer Zustand

1. Notdienst Vorhanden

Datum: 03.04.2018 Prüfer: Mitarbeiter Notdienst



Prüfungsdetails
ME:10, WFL: 702,05 m²
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1. DLV (Notdienstmeldung) - Notdienst

Mittel
Mieter Muster, 2 OG, Tel. 01234567, meldet das Wasser aus
dem Heizkörper im Schlafzimmer läuft. Mieter angewiesen den Heizkörper auszustellen
und das austretende Wasser aufzufangen. Nach anfänglichem Unverständnis
signalisierte Mieter das so umzusetzen. Haben dem Mieter mitgeteilt das die
Verwaltung morgen umgehend die Meldung erhält damit ein Fachunternehmen mit der
Reparatur beauftragt werden kann. Es wurde KEIN Notdienst ausgelöst.
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1. DLV (Notdienstmeldung) - Notdienst

Mangelhaft
Mieterin Frau M. aus dem 2 OG meldet qualm und Geruch nach verbranntem Plastik
aus einer Verteilerdose in der Küche. Sicherung hat nicht ausgelöst. Mieterin hat
Sicherungen manuell ausgeschaltet. Mieterin darauf hingewieaen das die
Notdienstkosten bei Eigenverschulden ggfl. an diese weitergegeben werden. Nachdem
telefonisch alle Möglichleiten ausgeschlossen wurden, wurde der Notdienst der Fa.
Elektro B., Hr. H., aktiviert. Notwendige Informationen weitergeben.
Mobil Nr. der Mieterin: 0123456789




